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L’evoluzione della PA

• 241/1990 (Nuove norme in materia di procedimento amministrativo 
e di diritto di accesso ai documenti amministrativi)

– introduce i concetti di procedimento amministrativo, obbligo di 
motivazione, diritto di accesso, del termine per operare, del 
responsabile del procedimento

• Bassanini 1997 (59, 127, 191)
– delega e snellimento dell'attività amministrativa

• DPR 445/2000 (Testo unico in materia di documentazione 
amministrativa)

• Dir. Min. 27/11/03 (Impiego della posta elettronica nelle 
pubbliche amministrazioni )

• Schema di codice dell'amministrazione digitale

Tecnologie Informatiche
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Strumenti teconologici di riferimento

Protocollo Informatico
Indice Pubblica Amministrazione (IPA)
Posta Elettronica Certificata (PEC)

Strumenti per permettere a cittadini e imprese di conoscere 
in modo trasparente ed efficiente lo stato delle attività
amministrative di proprio interesse, migliorando di 
conseguenza l’efficacia e l’immagine della Pubblica 
Amministrazione. 
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Protocollo Informatico a RM3

• Analisi del prodotto
• Analisi organizzativa con i responsabili 
• Formazione responsabili
• Formazione operatori
• Formazione tecnici
• Avvio con assistenza on site
• Supporto continuo
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Protocollo Informatico a RM3

La completa attivazione del protocollo 
informatico sia per l’Amministrazione 
centrale che per le Strutture di Ateneo ci 
ha permesso di ottemperare ai termini di 
legge fissati per il 1° gennaio 2004 dal 
D.P.R. 445/2000. 
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Fasi successive

• I passi successivi all’attivazione del protocollo 
informatico sono:

– l’iscrizione all’Indice delle Pubbliche 
Amministrazioni (IPA)

– l’attivazione della Posta Elettronica 
Certificata (PEC)
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Progetto @P@

Il Centro nazionale per l’informatica nella pubblica 
amministrazione (CNIPA) ha attuato un progetto che 
prevede la creazione di un indice degli indirizzi 
istituzionali delle Pubbliche Amministrazioni

Riferimenti: Linee guida in materia di digitalizzazione dell’amministrazione 
per l’anno 2004, Dir. Min. 18-12-2003, paragrafo 3: Le priorità per il 2004
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni

• I.P.A. prevede che ogni amministrazione 
deve provvedere ad inserire e mantenere 
aggiornate nel sito relativo 
(www.indicepa.gov.it) tutte le informazioni 
quali: 
– le aree organizzative omogenee (AOO)
– la struttura organizzativa (UOR)
– i relativi indirizzi di posta elettronica certificata 

(PEC)
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni

• In data 12 Maggio 2004 è stata inviata una 
lettera informativa da parte del Magnifico 
Rettore e del Direttore Amministrativo in 
cui si preannunciavano gli obiettivi da 
adottare entro la fine dell’anno corrente.
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni

• In data 5 Luglio 2004 è stata inviata una 
lettera informativa da parte dell’Ufficio 
Elaborazione Dati in cui:
– si ribadivano gli obiettivi da adottare entro la 

fine dell’anno corrente;
– si allegava una scheda precompilata con le 

informazioni della AOO e la richiesta di 
completare le informazioni mancanti.
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni

• A data odierna sono stati inseriti nel sito 
dell’IPA:

» 3 biblioteche
» 5 centri
» 24 dipartimenti
» 6 facoltà
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni

Come navigare nel sito www.indicepa.gov.it

http://www.indicepa.gov.it/
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni



03/12/2004 U.E.D. 18

Indice delle Pubbliche Amministrazioni
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Indice delle Pubbliche Amministrazioni

• Aggiornamento delle informazioni
– comunicazione degli AA.GG.
– contatti diretti tel. 2346
– web host.uniroma3.it/uffici/ued/supporto/

http://host.uniroma3.it/uffici/ued/supporto/
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Posta elettronica certificata

• Il servizio di posta certificata è
strettamente correlato all’IPA, che ne 
costituisce un prerequisito funzionale, 
poiché in esso sono pubblicati gli indirizzi 
di posta certificata associati alle AOO ed 
alle funzioni organizzative eventualmente 
previste dalle amministrazioni.
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Posta elettronica certificata

• Adottare la posta elettronica per tutte le 
comunicazioni interne alla pubblica 
amministrazione, quale strumento 
sostitutivo o integrativo di quelli già
ordinariamente utilizzati. 

direttiva ministeriale 27.11.2003 (Impiego della posta 
elettronica nelle pubbliche amministrazioni)



03/12/2004 U.E.D. 22

Posta elettronica certificata

• Semplicità e velocità di trasmissione
• Semplicità ed economicità di archiviazione 

e ricerca
• Facilità negli invii multipli
• Velocità e asincronia della comunicazione
• Compatibilità e integrabilità con altri 

sistemi di automazione di ufficio
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Posta elettronica certificata

• Il consiglio dei ministri ha emanato un 
decreto che dota di valore giuridico la 
trasmissione dei documenti per via 
informatica.

• Il sistema adottato ricalca lo schema della 
raccomandata con ricevuta diritorno.

• CNIPA certifica i gestori che possono 
fornire il servizio a norma di legge.
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Posta elettronica certificata

• I messaggi inviati e ricevuti tramite il servizio di 
PEC risultano certificati rispetto:

• Al mittente
• Al destinatario
• All’oggetto
• Alla data e all’ora di spedizione
• Alla data e all’ora di accesso in ricezione al 

messaggio.
Caratteristiche queste direttamente gestite dai 

server.
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Posta elettronica certificata
• Posta elettronica convenzionale
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Posta elettronica certificata

• Nessuna garanzia e certifica di:
• Data di invio e di ricezione da parte del server  

gestore della propria utenza.
• consegna al server del destinatario.
• avvenuta lettura da parte del destinatario.
• Data della lettura da parte del destinatario.

È tutto demandato ai log dei server, che non 
rispondono ad alcun obbligo legge in merito.

Come la posta consegnata al portiere.
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Posta elettronica certificata
• Posta certificata
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Posta elettronica certificata

• Sono del tutto garantiti:
• La presa in consegna del messaggioda parte del 

server del mittente.
• La data e l’orario dell’invio.
• La presa in consegna del messaggio da parte 

del server del destinatario.
• La data e l’orario della consegna al server del 

destinatario.
• La data e l’orario dell’accesso del destinatario al 

messaggio.
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Posta elettronica certificata

• L’intero iter è garantito solo quando si 
scambiano messaggi tra domini certificati.

• Si possono comunque inviare messaggi da un 
dominio certificato ad uno convenzionale e 
viceversa.

• Resta garantito e certificato solo il tratto 
all’interno del dominio certificato.

• Non è mai certificato e garantito il contento del 
messaggio e il mittente.

• Queste garanzie la da solo la firma elettronica.
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Posta elettronica certificata

• L’obiettivo è di utilizzare questo strumento 
per scambiare documentazione e 
comunicazion itra Amministrazione 
centrale e Strutture, tra queste ultime e 
anche con enti esterni dotati dello stesso 
strumento.

• Presto sarà possibile agganciare il sistema 
al protocollo informatico.
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Posta elettronica certificata

• Come per la posta elettronica 
convenzionale di Ateneo anche l’utilizzo 
della posta certificata è sottoposto a 
regole di utilizzo.

• I regolamentisaranno sottoposti agli 
organoi competenti per la verifica.

• Linee guida.
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Posta elettronica certificata

• L’account di posta (nome utente e 
pssword) viene affidato al responsabile 
della struttura (lettera con dati).

• Eventuale referente.
• La casella deve essere controllata almeno 

una volta al giorno.
• Archiviazione dei messaggi.
• Utilizzo per scopi istituzionali.
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Posta elettronica certificata

• Sito con le inforamzioni:
• http://host.uniroma3.it/uffici/ued/pec
• Regolamento
• Modelli di configurazione
• Elenco delle caselle certificate di Ateeno
• Riferimenti normativi

http://host.uniroma3.it/uffici/ued/pec
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Posta elettronica certificata

• Per la configurazione si usano dati simili a 
quelli della posta convenzionale:

• Username: utenza@ateneo.uniroma3.it, 
password: <quella assegnata>

• Server smtp: mail.postemailcertificata.it
• È necessaria l’autenticazione anche per 

l’invio.
• Server pop3: mail.postemailcertificata.it
• Accesso web: https://pec.poste.it

mailto:utenza@ateneo.uniroma3.it
https://pec.poste.it/


03/12/2004 U.E.D. 35

Posta elettronica certificata

• Demo live
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